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I brev af 27. marts 2000 med bilag har Landsforeningen Aldre Sagen klaget til Indenrigsministeriet
over Tilsynsradet for Vestsjellands Amts udtalelse af 9. marts 2000 om Ringsted Kommunes praksis
vedrarende tilbud om hjelp til praktiske opgaver 1 hjemmet.

Efter Landsforeningen Zldre Sagens opfattelse har Ringsted Kommune i oktober 1998 i strid med
reglerne 1 lov om social service besluttet alene at tildele hjemmehjelp til praktiske opgaver, safremt
der samtidig er behov for hjelp til personlig pleje eller for hjalp til at vedligeholde fysiske eller psy-
kiske faerdigheder.

Landsforeningen Aldre Sagen har bl.a. kritiseret, at Tilsynsradet for Vestsjellands Amt har undladt at
foretage videre 1 sagen pd baggrund af en forudsaetning om, at Ringsted Kommune efter landsforenin-
gens klage til tilsynsradet har foretaget justeringer af de anvendte regler og informationsmateriale for
derved at sikre sig imod, at disse fremstar som eller vil kunne opfattes som vaerende i strid med servi-
celovens regler.

Indenrigsministeriet har nu afsluttet behandlingen af sagen.

Det er Indenrigsministeriets opfattelse, at de for Tilsynsradet for Vestsjellands Amt foreliggende op-
lysninger burde have givet tilsynsradet grundlag for at udtale, at Ringsted Kommune i hvert fald i en
periode i 1998/1999 i strid med lovgivningen alene har tildelt hjemmehjzlp til nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet, hvis personen tillige havde behov for personlig hjzlp eller pleje eller for hjelp til
vedligeholdelse af fysiske eller psykiske ferdigheder.

Det er endvidere Indenrigsministeriets opfattelse, at tilsynsridet ber sikre sig, at Ringsted Kommune
har tilbudt de borgere, der uberettiget har faet beskéret deres hjemmehjalp eller uberettiget har faet
afslag pa hjemmehjelp, hjzlp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet, hvis de opfylder betingel-
serne herfor.

Indenrigsministeriet har pa den baggrund i dag anmodet Tilsynsradet for Vestsjellands Amt om at
genoptage sagens behandling.

Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt har efter de for Indenrigsministeriet foreliggende oplysninger ikke
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sogt oplyst, hvorvidt den mangelfulde begrundelse og klagevejledning i det fremsendte eksempel pa et
vurderingsskema er fejl, der generelt er at finde i Ringsted Kommunes afgerelser om hjemmehjelp.
Tilsynsradet har i dets udtalelse af 9. marts 2000 ikke omtalt spergsmalet om begrundelse og klage-
vejledning, hvilket radet pa baggrund af de foreliggende oplysninger 1 sagen efter Indenrigsministeri-
ets opfattelse burde have gjort, Ministeriet har meddelt tilsynsradet ministeriets retsopfattelse vedre-
rende disse sporgsmél og anmodet tilsynsradet om at inddrage disse sporgsmdl i radets fornyede be-
handling af sagen.

Ministeriet har endvidere anmodet tilsynsradet om at modtage underretning om, hvad der videre pas-
serer i sagen.

Her folger en gennemgang af sagens baggrund og en nzrmere begrundelse for Indenrigsministeriets
opfattelse.

Sagens baggrund:

Ringsted Kommune traf i oktober 1998 beslutning om andret serviceniveau p& hjemmehjelpsomra-
det. I Ringsted Kommunes brev af 29. oktober 1998 til brugerne af hjemmeplejen var bl.a. anfort {ul-
gende:

"Kare bruger af hjemmehjzlpen.

Som det sikkert er dig bekendt, skal Ringsted Kommune i de kommende ar gennemfore en rekke besparelser.
Det gzlder ogsa pa hjemmeplejens omrade. Her skal besparelserne fortrinsvis findes ved en anderledes tilret-
teleeggelsc af arbejdsopgaverne i hjemmeplejen, og det kommer méske til at berare den hjlp, du far i dag.

Ringsted Kommune har i flere ar haft et hajt serviceniveau, nar det drejer sig om hjaelp, og det er fortsat vort
mal at sikre hjlp til dem, der har behov for det. Fremover vil hjelpen imidlertid forst og fremmest blive givet
til brugere med behov for hjelp til pleje, fysisk, psykisk og social stette.

Det hetyder, at den praktiske bistand til rengering, indkeb og tejvask kun tilbydes de borgere, som samtidig har
behov for pleje eller for fysisk/psykisk stette. Hos nuvaerende og kommende brugere, som atene har behov for
den praktiske bistand og som helt eller delvist kan fa de opgaver lasst pé en anden made, falder hjelpen bort.

Der vil ikke ske nogen @ndring i de ydelser, du fir i dag, fer dit behov for hjzlp er blevet vurderet pé ny. Vur-
deringen bliver foretaget i lobet af november eller december méned, hvor en sygeplejerske fra kommunen af-
leegger dig et beseg.”

I Ringsted Kommunes informationsfolder af oktober 1998 til brugerne af hjemmehjeclpen 1 Ringsted
Kommune: ”Ny vurdering af behovet for praktisk bistand” var bl.a. anfert folgende:

“Kun praktisk bistand i forbindeise med pleje og stotte
Fra arsskiftet 1998/1999 vil Ringsted Kommune kun tilbyde praktisk bistand i form af rengering og indkeb til
borgere, som samtidig har behov for pleje eller for fysisk/psykisk eller social statte.



De brugere, som i dag modtager praktisk bistand, skalderfor have deres behov for hjzelp vurderet pa ny. Der
sker ingen @ndring i den nuvarende tildeling af hjelp, for denne revurdering er foretaget.

Ny vurdering af den enkeltes behov for hjzelp
Vurderingen bliver foretaget af en sygeplejerske fra kommunen i igbet af november og december maned 1998.
Der bliver givet skriftlig besked til brugeren om det nejagtige tidspunkt for sygeplejerskens besog.

Tildeling af praktisk bistand
Sygeplejersken tager i den nye vurdering udgangspunkt i den enkelte brugers evne til at fungere og vaere selv-
hjulpen. Samtidig bliver der foretaget en samlet vurdering af brugerens og familiens situation.

Klagemuligheder
Brugeren kan klage over den skriftlige begrundede afgarelse til: Klageradet, (adresse).”

I Ringsted Kommunes informationsfolder af oktober 1998 var endvidere vejledt om muligheden for at
kebe praktisk hjelp fra hj emmeservicefirmaer.

[ andsforeningen /ldre Sagen klagede ved brev af 9. juni 1999 til Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt
over Ringsted Kommunes nye praksis vedrerende tilbud om hjalp til praktiske opgaver i hjemmet.

Efter anmodning fra Tilsynsradet for Vestsjzllands Amt afgav Ringsted Kommune i brev af 6. juli
1999 en udtalelse i sagen til tilsynsradet. Af Ringsted Kommunes udtalelse fremgar bl.a. felgende:

"Det er korrekt, at vi i informationsmateriale til brugere af den kommunale hjemmepleje har formuleret os som
beskrevet af Aldre Sagen. Efterfolgende kan vi konstatere at dette har givet anledning til en rackke misforstaei-
ser, hvilke naturligvis er beklageligt.

De konkrete revisiteringer, der kun er foretaget i forhold til brugere, der modtager hjalp til praktisk bistand og
lettere pleje, er foretaget ud fra et individuelt fagligt sken af den enkeltes funktionsniveau. Til brug for vurde-
ringerne er anvendt den af KL udarbejdede metode kaldet “Talles sprog”. Der foreligger saledes et individuelt
vurderingsskema i hver sag, som klart dokumenterer at denne vurdering er foretaget. Brugeren har i hvert en-
kelt tilfeelde, sammen med afgareisen om hjelp faet udleveret et eksemplar af det anvendte vurderingsskema.
Der vedleegges en kopi af et eksempel pé et vurderingsskema.

Ved de gennemforte revisitationer er det alene de enkeite brugeres evne til selv at udfere opgaverne, der er
yurderet, herunder om der i husstanden er andre, der kan medvirke. Netvaerkspersoner udenfor hjemmet er ikke
indgdet i vurderingen af behovet for hjelp. Det har ligeledes veeret uden betydning, at den enkelte selv var i
stand til at optage kontakt med fx et hjemmeservicefirma eller pa anden made kunne hente hjlp udefra. Den
enkelte er dog, i det omfang hjzlpen er helt eller delvist ophart, vejledt om ordningen med hjemmeservicefir-
maer.”



I det fremsendte vurderingsskema betegnet “afgerelse pa praktisk bistand” fremgér folgende under
punktet afgerelse:

[ forbindelse med revurdering 16/11 98 kan du ikke bevilges hjlp til praktisk bistand, da du p& nuverende
tidspunkt ikke har behov for hjemmehjzlp til fysisk pleje og eller psykisk/social stette. Hjxlpen overgér til
hustru som er kat. 3.”

Det er i vurderingsskemaet desuden anfert, at der kan klages over afgerelsen til klageradet.

Landsforeningen Aldre Sagen fremsatte i brev af 13. august 1999 til Tilsynsradet for Vestsjellands
Amt bemarkninger til Ringsted Kommunes udtalelse af 6. juli 1999. Landsforeningen Zldre Sagen
anferte blandt andet, at det sociale navn i 14 konkrete sager, som navnet indtil da havde truffet afgp-
relse i vedrorende Ringsted Kommunes tilbud om hjemmebjlp, havde hjemvist sagerne til fornyet
afgorelse i kommunen. Landsforeningen anferte endvidere, at safremt Ringsted Kommune skulte have
vedtaget nye visitationskriterier i lyset af det sociale navns afgerelser, burde disse kriterier indgé i
tilsynsradets behandling af sagen.

Ringsted Kommune fastholdt i brev af 19. august 1999 til tilsynsradet, at kommunen havde foretaget
en konkret individuel vurdering i samtlige afgerelser, men erkendte pa baggrund af det sociale navns
afgorelser i de af eldresagen omtalte 14 sager, at afgerelserne ikke var fyldestgorende. Ringsted
Kommune oplyste i den forbindelse, at administrationen havde taget de nodvendige skridt til, at afge-
relser i fremtiden ville opfylde kravene i serviceloven og forvaltningsloven.

I brev af 3. december 1999 til tilsynsradet anferte Landsforeningen Aldre Sagen blandt andet, at
Ringsted Kommune burde dokumentere, at kommunens visitationskriterier var bragt i overensstem-
melse med serviceloven, og hvorvidt personer, der var blevet frataget hjemmehjeelp under henvisning
til manglende behov for personlig pleje, var blevet givet den praktiske bistand tilbage.

Ringsted Kommune bemerkede i brev af 25. januar 2000 hertil blandt andet, at kommunens visitati-
onskriterier var i overensstemmelse med serviceloven, hvilket efter kommunens opfattelse fremgik af
komnuumens brev af 6. juli 1999 til tilsynsradet. Kommunen anferte endvidere, at personer, der var
blevet frataget hjemmehjelp under henvisning til manglende behov for personlig pleje, 1 vidt omfang
havde faet den praktiske hjzlp tilbage. Ringsted Kommune oplyste endvidere, at de resterende perso-
ner i den kommende tid ville modtage et forebyggende hjemmebeseg, samt at de, der opfylder betin-
gelserne for at modtage praktisk bistand, straks ville fi denne visiteret.

I Tilsynsradet for Vestsjellands Amts udtalelse af 9. marts 2000 er blandt andet anfort folgende:

*For s& vidt angar de generelle regler har kommunen i sin udtalelse af 6. juli 1999 erkendt, at noget af det ud-
sendte informationsmateriale kunne give anledning til misforstielser. Denne vurdering stottes efter tilsynsradets
opfattelse blandt andet af den afgorelse af 16. november 1998, som kommunen har truffet 1 forhold til en kon-
kret borger og i anonymiseret form har fremsendt som bilag til sagen. I det i nzzvnte sag anvendte skema er
blandt andet som grundlag for meddelt afslag pa hjemmehjelp anfort, at pigzldende pd nuvarende tidspunkt
ikke har behov for hjemmehjelp til fysisk pleje og/eller psykisk/social stette.



Tilsynsradet forudsatter imidlertid, at kommunen pa baggrund af sin gengivne erkendelse af mangler ved det
anvendte informationsmateriale har foretaget justeringer af de anvendie regler og informationsmaterialet for
derved at sikre sig mod, at disse fremstir som eller vil kunne opfattes som veerende i strid med servicelovens
regler.

Denne forudsztning er yderligere forsterket via det i skrivelse af 13. august 1999 fra Landsforeningen Aldre
Sagen oplyste om, at det sociale n@vn i de 14 sager, som navnet indti} da havde haft under behandling havde
konstateret, at kommunen ikke havde foretaget en individuel konkret behovsvurdering som forudsat i service-
loven.

Tilsynsrédet foretager sig herefter ikke yderligere i den af Landsforeningen /Eldre Sagen fremsendte klage over
kommunens visitationsregler pa hjemmehjaipsomradet.

Det kan dog tilfajes, at tilsynsradet i seerskilt sag af egen drift vil anmode kommunen om at f4 tilsendt de sidste
5 afgerelser om helt eller delvist afslag pa hjemmehjzelp, som kommunen har truffet forud for 1. juni 1999 samt
de sidste 5 afsiag forud for 31. december 1999 — i begge situationer undtages sager, som har veret indbragt for
det sociale nzevn. Formélet med at rekvirere disse sager er at foretage en n&rmere vurdering af, hvorledes de
generelle visitationsregler er anvendt pa de konkrete personsager samt at vurdere, i hvilket omfang kommunen
har foretaget en praecisering af geldende regler for at sikre sig, at disse fremstir som varende i overensstem-
melse med galdende regler i serviceloven.”

Efter modtagelsen af Landsforeningen Zldre Sagens klage af 27. marts 2000 anmodede Indenrigsmi-
nisteriet Tilsynsradet for Vestsjellands Amt om en udtalelse i sagen. 1 brev af 13. april 2000 til Inden-
rigsministeriet har tilsynsradet blandt andet anfert folgende:

“Efter tilsynsradets opfattelse indeholder Zldre Sagens klageskrivelse af 27. marts 2000 ikke oplysninger, som
sendrer ved grundlaget for radets tidligere behandling af sagen og den af radet afgivne udtalelse af 9. marts
2000.

Tilsynsradet finder dog anledning til at pracisere, at udgangspunktet for radets udtalelse var en forudsztning
om, at kommunen som angivet havde justeret udformningen af sine regler og sit informationsmateriale séledes,
at dette ikke lzengere kunne give anledning til bereitiget misforstaelse. Kommunen havde sdledes selv erkendt,
at som materialet tidligere var udformet kunne dette fremsta som vaerende i strid med servicelovens regler.

Tilsynsradet havde tillige lagt vaegt pd, at kommunen i sin udtalelse af 6. juli 1999 til radet havde oplyst, at der
ved de gennemforte revisitationer for brugere, der modtog hjelp til praktisk bistand og lettere pleje, var foreta-
get et individuelt, fagligt sken over den enkelte brugers funktionsniveau. Det var alene den enkelte borgers
egen evne til at udfore opgaver, der var vurderet, herunder om der var andre i husstanden, der kunne medvirke.
Netveerkspersoner uden for hjemmet og muligheden for kantakt til hjemmeservicefirma eller etablering af an-
den form for hjzlp ude fra var ikke medtaget i vurderingen. Dog var vejledt om hjemmeservicefirmaer. Denne
forstaelse af galdende regler i serviceloven gav ikke ridet anledning til pemarkninger, idet den skabte formod-
ning for, at kommunen var bekendt med og havde tilrettelagt sin visitation i overensstemmelse med disse be-
stemmelser.

Da tilsynsridets vasentligste opgave er at sege konstaterede ulovlige forhold bragt til opher, og da kommunens
ovennzevnte tilkendegivelser havde skabt formodning for, at kommunens administration pa omradet nu var



"bragt i overensstemmelse med gzldende regler, fandt radet ikke grundlag for pa det foreliggende at foretage sig
videre.

Dette var baggrunden for den afgrzensning, som tilsynstadet foretog af omfanget af sager, som kommunen blev
anmodet om at indsende til ridet med henblik pa konstatering af, om radets forudsetning om fovlig administra-
tion af hjemmehjzipen var korrekt.

Efter radets opfattelse vil den foretagne begrensning i det antal konkrete sager, som skulle indsendes til radet
ikke vare til hinder for, at ridet om forngdent foretager en udvidelse af undersogelsens omfang, safremt gen-
nemgangen af de indkaldte 10 sager matte give anledning hertil.”

Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt har i brev af 15. juni 2000 til Landsforeningen Aildre Sagen blandt
andet anfort, at det efter en gennemgang af sagsakterne 1 9 konkrete sager om helt eller delvist afslag
pa hjemmehjelp er tilsynsradets vurdering, at der ikke er grundlag for at fastsld, at Ringsted Kommu-
ne p4 forhénd har udelukket personer, der ikke har behov for personlig hjzlp og pleje eller hjzlp til
vedligeholdelse af fysiske eller psykiske ferdigheder, fra at modtage hjemmehjlp til ngdvendige
. praktiske opgaver i hjemmet.

Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt har i den forbindelse blandt andet lagt veegt pa, at kommunens
afslag pa at yde hjemmehjzlp til en angivet praktisk opgave i flere af sagerne samtidig er ledsaget af
“bevilling af hjemmehjelp til losning af andre praktiske opgaver. Tilsynsradet har endvidere lagt vaegt
p4, at det sociale navn - i modsetning til perioden 1. januar 1999 — 9. juni 1999, hvor nevnet modtog
i alt 14 klager over Ringsted Kommunes afslag p& hjemmehjelp, hvoraf nevnet 1 13 sager traf afge-
relse om hjemvisning til fornyet realitetsafgerelse 1 kommunen - ikke efter den 9. juni 1999 har mod-
taget klager over Ringsted Kommunes afgorelser om hjemmehjelp. Tilsynsrddet har oplyst, at radet
p4 den baggrund ikke foretager sig videre 1 sagen.

Landsforeningen Zldre Sagen har i brev af 20. juli 2000 med bilag til Indenrigsministeriet fremsat
bemserkninger til Tilsynsradet for Vestsjaellands Amts udtalelse af 15. juni 2000. Landsforeningen har
blandt andet anfart, at tilsynsradet stadig ikke har undersegt, om Ringsted Kommune, som péstaet af
kommunen selv, har overholdt serviceloven i perioden fra 29. oktober 1998 til fordret 1999, i hvilken
periode et stort antal personer fik inddraget hjemmehjelp til praktisk hjelp.

Landsforeningen FEldre Sagen har i brevet af 20. juli 2000 endvidere anfert, at Ringsted Kommune
ifolge de for landsforeningen foreliggende oplysninger kun har foretaget fornyet visitationsbeseg 1 et
fatal af de sager, hvori kommunen har inddraget hjemmehjalpen som folge af de ulovlige visitations-
kriterier.

ihdenrigsministeriets udtalelse:

Det tilsyn, som det for hvert amt nedsatte tilsynsrad udaver over for kommunerne, er et retligt tilsyn.
Tilsynet omfatter kun spergsmal om, hvorvidt der er sket en tilsidesattelse af lovgivningen, herunder
offentligretlige retsgrundsatninger, jf. § 61 1 lov om kommunernes styrelse (lovbekendtgorelse nr. 810
af 28. oktober 1999).



Tilsynsradene kan ikke tage stilling til, om kommunemes sagsbehandling er simelig eller hensigts-
massig, eller til sporgsmal vedrarende skonsudgvelse, s& lenge skennet udeves inden for de rammer,
der er fastsat 1 lovgivningen.

Endvidere viger tilsynsradenes tilsyn normalt, hvis der er en serlig klageinstans, som kan treeffe afge-
relse 1 en klagesag.

Da afgorelser vedrerende hjzlp eller statte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet i henhold til §
71 i lov om social service (lovbekendtgarelse nr, 944 af 16. oktober 2000) — nar klagen har veeret be-
handlet af klageradet, og kommunalbestyrelsen har taget stilling til klagerddets indstilling — kan pé-
klages til det sociale navn, if. § 75, stk. 3, 1 lov om social service, jf. § 60 i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omréde, kan tilsynsradene ikke tage stilling til de enkelte afgarelser her-
om. Det sociale nzevn vil normalt kunne tage stilling til sivel afgerelsens indhold som til eventuelle
sagsbehandlingsfejl.

Indenrigsministeriet er ikke almindelig klageinstans i forhold til tilsynsradene, men ministeriet forer
tilsyn med, at tilsynsridene ikke tilsidesaetter lovgivningen, og at tilsynsradenes udtalelser ikke er ud-
tryk for en urigtig retsopfattelse eller hviler pa et urigtigt faktisk grundlag, jf. § 61 ailovom kommu-
nernes styrelse.

1. Loveivningens krav om titbud om hjemmehjzlp til praktisk hjelp

§ 71, stk. 1 og 2, ilov om social service har felgende ordlyd:
»§ 71, Kommunen sgrger for tilbud om

1) personlig hjzlp og pleje,

2) hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) hjelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder.

Stk 2. Tilbudene efter stk. 1 gives til personer, som pé grund af midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psy-
Kisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.”

§ 75, stk. 1 og 2, i lov om social service har folgende ordlyd:

§ 75. Tilbudene i §§ 71-73 gives efter en konkret individuel vurdering af behovet til opgaver, som modtageren
ikke selv kan udfore. Tilbudene skal labende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 2. Tilbudene i §§ 71-73 skal bidrage til at afhjzipe vasentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller serlige sociale problemer.”

Af bemerkningerne til bestemmelsen i § 71 i lov om social service, jf. Folketingstidende 1996-1997
A, spalte 4978, fremgar bl.a. folgende:



“Forslaget svarer til de gzldende regler om hjzlp efter bistandslovens § 50, stk. 1, nr. 1. Der er siledes ikke
med forslaget tilsigtet @ndringer i kommunernes tilbud om personlig pleje, praktisk hjeslp og hielp til at vedli-
geholde fysiske og psykiske feerdigheder.

Det er fortsat kommunen, der afgar, hvordan tilbudene konkret skal udformes og tilrettelegges, og det forud-
sxties, at tilbudene som hidtil indgr som et led i kommunens gvrige sociale og sundhedsmessige tilbud til
xldre og personer med nedsat funktionsevne, der skyldes fysisk eller psykisk handicap, sindslidelse, og/elier
sociale arsager.

Forslaget omfatter tilbud om personlig hjzlp og pleje, dvs. hjzlp til personlig hygiejne, af- og pakledning og
hjaelp til spisning m.v.

Tilbud om hjalp eller stotte til praktiske opgaver, fx hjelp til rengaring, madservice, vask af tej, indkeb o.lign.

Hjz!pen gives fortsat som hjlp til selvhjzlp, og kun til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet. Modtageren
skal i videst muligt omfang deltage i udferelsen af de opgaver, der gives hjeelp til.

Tilbudene skal udformes saledes, at personer, uanset nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige
sociale problemer, s& vidt muligt kan blive boende i deres hidtidige bolig, hvis de ensker det. ...

Hjelpen tildeles som hidtil efter en konkret, individuel vurdering af behovet, saledes at der kun ydes hjlp til
de opgaver, som modtageren midlertidigt eller varigt er ude af stand til at eller kun meget vanskeligt kan udfare
pa egen hand.”

Det folger af § 71 i lov om social service, at kommunen har pligt til at serge for tilbud om hjelp til
bl.a. nedvendige praktiske opgaver i hjemmet til personer, som pé grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saxlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse
opgaver.

Uanset at § 71 i lov om social service og bemerkningerne til bestemmelsen ikke indeholder en praccis
beskrivelse af, hvilke arbejdsopgaver i et bjem der skal anses for at veere nedvendige, eller hvilke per-
songrupper der mé anses for at have behov for hjemmehjalp, folger det af bestemmelsens ordlyd og
bemaerkningerne til bestemmelsen, at den enkelte kommunalbestyrelse ikke er overladt et frit skon
med hensyn til, om kommunen skal tilbyde borgerne hjemmehjalp, og hvilken hjemmehjzlp kommu-
nen skal tilbyde dens borgere.

Den enkelte kommunalbestyrelse vil saledes efter Indenrigsministeriets opfattelse i henhold til § 71 f
lov om social service vare forpligtet til at serge for hjemmehjalp til visse nedvendige opgaver i
hjemmet for visse persongrupper, som efter funktionsniveau og forholdene omkring de foreliggende
arbejdsopgaver i hjemmet ikke er i stand til at udfere disse arbejdsopgaver. '



Det fremgar af § 75 1 lov om social service, at tilbud efter bl.a. § 71 i loven skal gives efter en konkret
individuel vurdering af behovet til opgaver, som modtageren ikke selv kan udfore, og at tilbudene
lebende skal tilpasses modtagerens behov.

Der skal saledes i forbindelse med afgorelser om tildeling af hjemmehjaelp til nadvendige praktiske
opgaver i hjemmet foretages en konkret vurdering af den enkelte persons behov for at fastsla, hvorvidt
og i hvilket omfang den pagzldende har krav pa hjemmehjzlp hertil. Det er ikke foreneligt med §§ 71
og 75 at gere hjzlp til praktiske opgaver i hjemmet betinget af, at en person ogsa har behov for hjelp
til f.eks. personlig pleje.

Det er i Ringsted Kommunes brev af 29. oktober 1998 til brugerne af hjemmeplejen, kommunens in-
formationsmateriale fra oktober 1998 til brugere af hjemmeplejen samt i den afgerelse af 16. novem-
ber 1998, som Ringsted Kommune i anonymiseret form har sendt til tilsynsradet sammen med udtalel-
sen af 6. juli 1999, anfert, at det kun er personer, der tillige har behov for persontig hjzlp og pleje
eller hjelp til vedligeholdelse af fysiske eller psykiske frerdigheder, der kan tildeles hjemmehjelp til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Det er Indenrigsministeriets opfattelse, at disse oplysninger - der bekraftes af det 1 Landsforeningen
/ZEldre Sagens brev af 13. august 1999 til tilsynsrddet oplyste om det sociale nzevns preemisser for i en
reekke sager at hjemvise sager til fornyet afgerelse i kommunen — burde have givet Tilsynsradet for
Vestsjellands Amt grundlag for at udtale, at Ringsted Kommune i hvert fald i en periode 1 1998/1999
i strid med serviceloven alene har tildelt hjemmehjelp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet,
hvis personen tillige havde behov for personlig hjelp eller pleje eller for hjelp til vedligeholdelse af
fysiske eller psykiske faerdigheder.

Det er endvidere Indenrigsministeriets opfattelse, at tilsynsradet ber sikre sig, at Ringsted Kommune
har tilbudt de borgere, der uberettiget har fAet beskaret deres hjemmehjalp eller uberettiget har féet
afslag pé hjemmehjeelp, hjelp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet, hvis de opfylder betingel-
serne herfor.

Det bemeerkes i den forbindelse, at det af Ringsted Kommune i brev af 25. januar 2000 anferte om, at
de personer, der var blevet frataget hjemmehjzlp under henvisning til manglende behov for personlig
pleje, i vidt omfang har faet deres praktiske hjelp tilbage, efter Indenrigsministeriets opfattelse ikke er
tilstreekkeligt til at give tilsynsrddet grundlag for at ikke at foretage videre. Tilsynsradet ber siledes
indhente yderligere oplysninger fra Ringsted Kommune, herunder om, hvilke visitationskriterier
kommunen har lagt til grund ved revurderingen, samt om antallet af revurderede sager og udfaldet af
revurderingen.

Indenrigsministeriet har pa den baggrund i dag anmodet Tilsynsridet for Vestsjellands Amt om at
genoptage sagens bebandling.

2. Loveivningens krav om begrundelse og klagevejledning i afgarelser om hiemmehjzlp

B'egrundelse

F@waltningslovens §§ 22 og 24 er salydende:
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»§ 22. En afgerelse skal, nar dén meddeles skrifiligt, vaere ledsaget af en begrundelse, medmindre afgerelsen
fuldt ud giver den pageldende part medhold.

§ 24. En begrundelse for en afgorelse skal indeholde en henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afgorel-
sen er truffet. 1 det omfang, afgerelsen efter disse regler beror pd et administrativt skan, skal begrundelsen til-
fige angive de hovedhensyn, der har veeret bestemmende for skensudgvelsen.

Stk. 2. Begrundelsen skal endvidere om fornadent indeholde en kort redegarelse for de oplysninger vedrarende
sagens faktiske omstendigheder, som er tillagt vesentlig betydning for afgerelsen.

Stk. 3. Begrundelsens indhold kan begranses, i det omfang partens interesse i at kunne benytte kendskab til
denne ti} varetagelse af sit tarv findes at burde vige for afgarende hensyn til den pagzldende selv eller til andre
private eller offentlige interesser, f.§1s5>

Af bemzerkningerne til bestemmelsen i forvaltningslovens § 24 fremgar bl.a. folgende, jf. Folketings-
tidende 1985-1986, tilleg A, spalte 163:

»En begrundelse skal fremtrede som en forklaring pé, hvorfor afgerelsen har faet det pageeldende indhold. Det
er ikke muligt at foretage en praecis beskrivelse af, hvor udferligt en myndighed ber udforme den begrundelse,
der meddeles for en truffet afgerelse. Besvarelsen heraf ma bl.a. bero p4, hvor aktivt den phgaldende part har
medvirket i den forudgaende sagsbehandling og pé sagens Kkarakter.... Bestemmelserne indskraenker sig derfor
til at angive, hvilke elementer der skal indga i en meddelt begrundelse.”

Det folger af § 110 i lov om social service, at afgorelser om tildeling af personlig hjelp og pleje m.v.
cfter lovens kapitel 14, herunder afgerelser om hjemmehjalp, skal meddeles ansggeren i skriftlig
form. Dette indebzerer i henhold til forvaltningslovens §§ 22 og 24, at Ringsted Kommune ved medde-
lelse om opher eller begrensning af hjemmehjzlp skal begrunde, at hjemmehjelpen til de pageldende
inddrages. Begrundelsen skal indeholde en henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afgerelsen
er truffet. [ det omfang afgarelsen beror pa et skon, skal begrundelsen tillige indeholde en angivelse af
de hovedhensyn bag det udovede sken, der har vaeret bestemmende for skemsudgvelsen. Begrundelsen
skal endvidere om fornedent indeholde en kort redegerelse for de faktiske omstendigheder, som er
tillagt vaesentlig betydning for afgerelsen.

Det fremsendte eksempel pa vurderingsskema indeholder ikke en henvisning til de retsregler, i hen-
hold til hvilke afggrelsen er truffet. Det er i vurderingsskemaet angivet, at baggrunden for afslaget er,
at den pagzldende ikke har behov for hjemmehjzlp til fysisk pleje og/eller psykisk/social stette, og
der er en afkrydsning af, at den pageeldende for sa vidt angér daglig husferelse tilherer kategori 1 —ud
af fire mulige kategorier - “for graden af selvhjulpenhed”. Vurderingsskemaet indeholder saledes
alene indirekte en — meget begrenset - redegerelse for de faktiske forhold omkring den enkelte bor-
gers funktionsniveau og de foreliggende arbejdsopgaver i hjemmet, som Ringsted Kommune 1 hen-
hold til bestemmelserne i § 71, stk. 1, nr. 2, og § 71, stk. 2, i lov om social service skal leegge veegt pd
i forbindelse med konkrete afgarelser om hjemmehjelp til praktisk hjelp.

Indenrigsministeriet finder sdledes, at det nzvnte vurderingsskema ikke opfylder kravene til begrun-
delse i forvaltningslovens § 24. Det bemeerkes 1 den forbindelse, at det ved afgorelser om inddragelse
af hjemmehjzlp efter Indenrigsministeriets opfattelse i serlig grad er pakrevet, at kommunen redegor
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for de faktiske forhold omkring den pageldendes funktionsnivean og forholdene omkring de forelig-
gende arbejdsopgaver i hjemmet, der cfter kommunens opfattelse bevirker, at den pageeldende ikke
har krav pa hjemmehjelp.

Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt har efter de for Indenrigsministeriet foreliggende oplysninger ikke
sogt oplyst, hvorvidt den mangelfulde begrundelse i det fremsendte eksempel pa et vurderingsskema
er en fejl, der generelt er at finde 1 Ringsted Kommunes afgerelser om hjemmehjelp. Tilsynsrédet har
i dets udtalelse af 9. marts 2000 ikke omtalt sporgsmélet om begrundelse, hvilket radet pd baggrund af
de foreliggende oplysninger i sagen efter Indenrigsministeriets opfattelse burde have gjort.

Det bemerkes i den forbindelse, at selv om det sociale naevn kan tage stilling til eventuelle tilsidesat-
telser af begrundelseskravene i konkrete sager —og tilsynsradet derfor i givet fald ikke skal tage stil-
ling hertil i konkrete sager — befr tilsynsradet, sifremt der er oplysninger som i den foreliggende sag,
der kan tyde pa, at begrundelseskrav generelt tilsidessettes pa et omrade, undersgge og tage stilling
hertil.

Indenrigsministeriet har i dag meddelt Tilsynsradet for Vestsjeellands Amt sin retsopfattelse vedroren-
de dette spergsmal og anmodet tilsynsradet om at inddrage dette spergsmél i radets fornyede behand-
ling af sagen.

Klagevejledning
Forvaltningslovens § 25, stk. 1, er salydende:

*§ 25. Afgerelser, som kan paklages til anden forvaliningsmyndighed, skal, nir de meddeles skriftligt, veere
ledsaget af en vejledning om klageadgang med angivelse af klageinstans og oplysning om fremgangsméden ved
indgivelse af klage, herunder om eventuel tidsfrist. Det gaider dog ikke, hvis afgerelsen fuldt ud giver den
pageldende part medhold.”

Afgorelser om hjemmehjeelp, som en kommune efter den 1. juli 1998 har truffet i medfer af §§ 71 og
75 1 lov om social service, kan i henhold til § 60 i lov om retssikkerhed og administration pa det so-
ciale omrade indbringes for det sociale naevn af den person, afgarelsen vedrarer.

Efter § 75, stk. 3, i lov om social service et det en betingelse for at indbringe en klage over en afgo-
relse efter § 71, at klagen har veeret behandlet af klageradet, jf. § 34, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikker-

hed og administration pé det sociale omréde, og at kommunalbestyrelsen har taget stilling til klageré-
dets indstilling.

Efter § 34, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade drefter, vurde-
rer og videreformidler klageradet klager over afgorelser om tilbud efter §§ 71 og 72 1 Tov om social
service.

Efter forvaltningslovens § 25, stk. 1, skal der gives klagevejledning i forbindelse med afgarelser, der
kan péklages til en anden forvaltningsmyndighed, og klagevejledningen skal oplyse om muligheden

for klage til denne forvaltningsmyndighed. Klagevejledningen skal omfatte oplysning om fremgangs-
méaden ved klage. )
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Afgorelser om inddragelse af hjemmehjeelp skal derfor indeholde en klagevejledning, der skal omfatte
oplysning om, at afggrelsen — efter forudgéende indbringelse for klageradet og efter at kommunalbe-
styrelsen har taget stilling ti] klagerddets indstilling - kan paklages til det sociale navn.

Det vurderingsskema, betegnet “afgerelse pé praktisk bistand”, som Ringsted Kommune har sendt til
Tilsynsradet for Vestsjellands Amt, opfylder ikke kravene til klagevejledning 1 forvaltningslovens §
25, idet det ikke omfatter oplysning om muligheden for klage til det sociale n&vn eller om frem-
gangsméden ved sédan klage.

Tilsynsradet for Vestsjellands Amt har efter de for Indenrigsministeriet foreliggende oplysninger ikke
sogt oplyst, hvorvidt den mangelfulde klagevejledning 1 det fremsendte eksempel pd et vurderings-
skema er en fejl, der generelt er at finde i Ringsted Kommunes afgerelser om hjemmehjzlp. Tilsyns-
ridet har i dets udtalelse af 9. marts 2000 ikke omtalt sporgsmalet om klagevejledning, hvilket radet
pa baggrund af de foreliggende oplysninger i sagen efier Indenrigsministeriets opfattelse burde have
gjort.

Det bemarkes i den forbindelse, at selv om det sociale nzevn kan tage stilling til eventuelle tilsidesat-
telser af reglerne om klagevejledning i konkrete sager — og tilsynsradet derfor i givet fald ikke skal
tage stilling hertil i konkrete sager — ber tilsynsradet, sifremt der er oplysninger som i den foreliggen-
de sag, der kan tyde pa, at reglerne om klagevejledning generelt tilsidesettes pd et omréde, undersoge
og tage stilling hertil. Dette geelder i seerlig grad, da en manglende klagevejledning vil kunne medfere,
at de bergrte hjemmehjzlpsmodtagere ikke er opmarksom pa, at der kan klages til det sociale nevn.

Indenrigsministeriet har i dag meddelt Tilsynsradet for Vestsjllands Amt sin retsopfattelse vedraren-
de dette sporgsmal og ammodet tilsynsradet om at inddrage dette spergsmél i radets fornyede behand-

ling af sagen.

Ministeriet har endvidere anmodet tilsynsradet om at modtage underretning om, hvad der videre pas-
serer i sagen.

Med venlig hilsen

Pernilie Christensen



